
後日、月極延長料、
１９：００以降は
ルーム料金という詳
しい説明をし謝罪し
た。

理解できまし
た。と言われ
た。

12月20日 月 9:00 藤井

１２/１８（土）にほ
かの子の汚れものが
入っていたので洗濯
して持ってきたが、
何度かあるので気を
付けてほしい。

声を出し合って、し
まうときに確認して
いきます。と対策を
伝えて謝罪した。

分かりましたお
願いします。と
言っていた。

4月1日 木 19:00 藤井

延長料金の説明がな
くてわからなかっ
た。
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お礼を言いた
かったです。と
言われた。

最後の日にも話を聞いてなかった
とのこと。

6月25日 金 17:10 藤井

噛みつきが多いし、
危険なことをする子
を見て親は知ってい
るのか？

保育室での対策(１人
が噛みつく子に付き
添って保育)を伝え、
相手の保護者にも話
します。と伝える。

分かりました。
と納得してくだ
さった。

相手の保護者にも噛みつきや押し
たりつねったりすることを伝え、
今の現状を報告した。また、話を
して共有していくように伝えた。

4月1日 木 9:00 藤井

施設長交代を知ら
ず、挨拶ができなく
て残念だった。知ら
せてほしかった。

事前にお知らせでき
ず、申し訳ありませ
んでした。と謝罪し
た。

再発行してもら
えると思ってな
かったので嬉し
かった。パパに
言えないでいた
のでほっとし
た。と言われ
た。

発行前に職員間でチェックしても
らうようにした。

11月24日 水
ノートに

て
藤井

月のお便りに我が子
の誕生日の掲載がな
くショックだった。

その日のうちに新し
いお便りを再発行し
ていやな気持にさせ
てしまったことを謝
罪した。


